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EP 2 - INDICATEURS D’ÉVALUATION DES PFE

CompÉtences professionnelles

	Compétences
	Indicateurs

	Compétences centrées sur la préparation de commandes

	1
	Prendre en charge une commande et procéder aux repérage relatifs à sa préparation
	TI
	0 à 6
	Ne sait pas repérer l'adresse ou l'emplacement des produits à prélever

	
	
	I
	7 à 14
	Sait repérer l'adresse ou l'emplacement mais n'organise pas de circuit de prélèvement logique

	
	
	S
	15 à 24
	Sait repérer l'adresse ou l'emplacement et organise un circuit de prélèvement logique sans autonomie

	
	
	TS
	25 à 30
	Sait repérer l'adresse ou l'emplacement et organise un circuit de prélèvement logique en toute autonomie

	2
	Prélever les produits et les acheminer
	TI
	0 à 6
	Ne sait pas prélever ni effectuer le prélèvement

	
	
	I
	7 à 14
	Effectue le prélèvement mais avec des erreurs de quantité et/ou de qualité

	
	
	S
	15 à 24
	N'utilise pas ou mal l'engin de manutention adapté ou n'achemine pas au bon endroit

	
	
	TS
	25 à 30
	Maîtrise le prélèvement et l'acheminement


	Compétences centrées sur l’expédition, le chargement, la mise à disposition

	3
	Participer à la préparation des expéditions
	TI
	0 à 4
	Ne sait pas préparer les expéditions

	
	
	I
	5 à 9
	Prépare partiellement ou avec difficulté les expéditions

	
	
	S
	10 à 16
	Réalise correctement les préparations d'expédition mais ne maîtrise pas toutes les tâches administratives

	
	
	TS
	17 à 20
	Maîtrise parfaitement les tâches physiques et administratives des expéditions

	4
	Participer aux opérations liées au chargement
	TI
	0 à 4
	Ne maîtrise aucune opération liée au chargement

	
	
	I
	5 à 9
	Effectue partiellement les opérations de chargement sans respect de la sécurité

	
	
	S
	10 à 16
	Effectue partiellement les opérations de chargement sans respect de la sécurité

	
	
	TS
	17 à 20
	Maîtrise parfaitement les opérations de chargement avec respect de la sécurité

	5
	Mettre les colis à la disposition du destinataire
	TI
	0 à 4
	Remet les mauvais colis et au mauvais destinataire

	
	
	I
	5 à 9
	Remet les mauvais colis ou au mauvais destinataire

	
	
	S
	10 à 16
	Effectue partiellement la mise à disposition des colis au destinataire

	
	
	TS
	17 à 20
	Effectue parfaitement la mise à disposition des colis au destinataire


Attitudes professionnelles

	Attitudes
	Indicateurs

	1
	Faire preuve de ponctualité, d'assiduité
	TI
	0 à 2
	A de nombreux retards et/ou absences

	
	
	I
	3 à 4
	Doit être rappelé(e) à l'ordre quant à l'assiduité et/ou la ponctualité

	
	
	S
	5 à 8
	Fait preuve d'assiduité, est moins ponctuel(le) : un ou deux retards constatés

	
	
	TS
	9 à 10
	Est ponctuel(le) ou assidu(e)

	2
	S'intégrer à l'environnement professionnel : équipe de travail…
	TI
	0 à 2
	Ne fait aucun effort pour s'intégrer

	
	
	I
	3 à 4
	Fait des efforts d'intégration dans l'équipe de travail

	
	
	S
	5 à 8
	Est apprécié(e), bonne intégration dans l'équipe de travail 

	
	
	TS
	9 à 10
	Est très apprécié(e), intégration active dans l'équipe de travail

	3
	Appliquer les règles d'hygiène, de sécurité, de protection de l'environnement
	TI
	0 à 2
	Ne respecte pas les consignes d'hygiène, de sécurité et de protection de l'environnement

	
	
	I
	3 à 4
	Oublie souvent les consignes par un travail trop rapide ou peu réfléchi 

	
	
	S
	5 à 8
	Hésite parfois sur les consignes à mettre en œuvre

	
	
	TS
	9 à 10
	Respecte les consignes consciencieusement

	4
	Appliquer et suivre les procédures (méthodes et consignes de travail)
	TI
	0 à 2
	Oublie les priorités

	
	
	I
	3 à 4
	Ne respecte pas toujours les procédures

	
	
	S
	5 à 8
	Respecte les procédures avec parfois des hésitations

	
	
	TS
	9 à 10
	Est consciencieux(se), respecte les procédures 

	5
	Respecter les délais prévus pour un travail donnés
	TI
	0 à 2
	Ne respecte pas les délais

	
	
	I
	3 à 4
	

	
	
	S
	5 à 8
	

	
	
	TS
	9 à 10
	Respecte les délais

	6
	S'impliquer dans son travail
	TI
	0 à 2
	Ne fait aucun effort pour s'impliquer

	
	
	I
	3 à 4
	Suit le mouvement, réalise partiellement ce qui lui demandé

	
	
	S
	5 à 8
	Participe dans le cadre qui lui est donné

	
	
	TS
	9 à 10
	Participe activement, s'implique, propose son aide

	7
	Faire preuve d'autonomie dans la réalisation de son travail
	TI
	0 à 2
	N'a aucune autonomie

	
	
	I
	3 à 4
	Travaille avec une autonomie insuffisante

	
	
	S
	5 à 8
	Fait preuve d'une autonomie partielle dans les tâches accomplies

	
	
	TS
	9 à 10
	Fait preuve d'une autonomie complète dans les tâches accomplies

	8
	Réagir face aux anomalies et prendre des initiatives adaptées
	TI
	0 à 2
	Ne prend aucune initiative

	
	
	I
	3 à 4
	Prend parfois des initiatives maladroites

	
	
	S
	5 à 8
	Prend des initiatives simples

	
	
	TS
	9 à 10
	Prend des initiatives adaptées aux anomalies rencontrées

	9
	Adopter une attitude courtoise et faire preuve de disponibilité dans la communication avec les partenaires de l'entreprise
	TI
	0 à 2
	Ne fait preuve d'aucune courtoisie

	
	
	I
	3 à 4
	Fait preuve d'une stricte politesse

	
	
	S
	5 à 8
	Fait preuve de spontanéité dans la communication avec les partenaires mais n'utilise pas toujours le vocabulaire adapté

	
	
	TS
	9 à 10
	Fait preuve de spontanéité dans la communication avec les partenaires

	10
	Faire preuve de dynamisme et d'aptitudes physiques
	TI
	0 à 2
	Ne fait preuve d'aucune aptitude physique

	
	
	I
	3 à 4
	Ne fait pas toujours preuve d'aptitudes physiques adaptées

	
	
	S
	5 à 8
	Fait preuve d'aptitudes physiques adaptées mais manque de dynamisme

	
	
	TS
	9 à 10
	Est dynamique et fait preuve d'aptitudes physiques adaptées aux tâches confiées
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