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CAP EMPLOYÉ DE COMMERCE MULTI-SPÉCIALITÉS
EP2 - CCF

S2 – PRATIQUE DE L’INFORMATION « CLIENT »
ÉVALUATION EN ENTREPRISE 

	Pratique de l’information « client » 

	
	TI(1)
	I
	S
	TS
	

	· Accueil et aide du client dans l’espace de vente 
	
	
	
	
	

	· Renseignement(s) donné(s) au client
	
	
	
	
	

	· Intervention face aux incidents les plus courants
	
	
	
	
	

	· Transmission des messages des clients au responsable
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	  /40


(1) TI = très insuffisant ; I = insuffisant ; S = satisfaisant ; TS = très satisfaisant (nécessité de se reporter aux indicateurs d’évaluation, explicités dans le guide de l’évaluation)

	Observations des évaluateurs :

Nom du tuteur :                                      Qualité :                                             Visa :

Nom du professeur :                              Qualité :                                             Visa :




Établissement : 





Nom du candidat :





Prénom du candidat
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