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Document de négociation et de suivi

des périodes de formation en entreprise

EP1 - Contrôle en cours de formation

	Candidat

Nom :

Prénom :


	Entreprise(s)

	Établissement d’origine


	1ère entreprise

Tuteur

Nom :

Fonction :

Signature :

	Professeur responsable

Nom :

Signature :


	2ème entreprise

Tuteur

Nom :

Fonction :

Signature :


	OBJECTIFS DE FORMATION
	PFE N°1 

du 

au


Entreprise :




	A COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES
	Choix 1
	Conditions 1
	Observations

	Vendre
	(a)
	(b)
	©
	(d)
	

	Accueil du client
	(
	(
	(
	(
	

	Recherche des besoins
	(
	(
	(
	(
	

	Présentation des besoins
	(
	(
	(
	(
	

	Démonstration et argumentation
	(
	(
	(
	(
	

	Conclusion de la vente (avec vente additionnelle ou non)
	(
	(
	(
	(
	

	Emballage des produits
	(
	(
	(
	(
	

	Prise de congé
	(
	(
	(
	(
	

	Accompagner la vente
	
	
	
	
	

	Opérations préparatoires (recherche et transmission des informations)
	(
	(
	(
	(
	

	Mise en place des services liés aux produits :

· proposition du service

· Préparation de la fiche « intervention »

· Présentation des documents de garantie

· Livraison (éventuellement)
	(
	(
	(
	(
	

	Développement des services liés aux prix (proposition de crédit)
	(
	(
	(
	(
	

	Proposition de services « clientèle » (carte de fidélité, garderie, parking…)
	(
	(
	(
	(
	

	Actualisation du fichier « clients » (préparation et enregistrement des données)
	(
	(
	(
	(
	

	Réception des réclamations
	(
	(
	(
	(
	

	Participation aux manifestations événementielles ou promotionnelles (mise en place de l’information, des supports, des produits)
	(
	(
	(
	(
	


1 – Cochez la case correspondante

(a) Cochez les cases correspondant aux activités négociées
(b) Cochez les cases correspondant aux activités réalisées

© Activités effectuées avec aide
(d) Activités effectuées en autonomie

	B – ATTITUDES PROFESSIONNELLES
	(a)
	Commentaires 1

	Adopter une tenue adaptée
	(
	

	Adopter un comportement adapté
	(
	

	Respecter les horaires
	(
	

	Appliquer les consignes
	(
	

	S’impliquer dans son travail
	(
	

	S’intégrer à l’équipe
	(
	

	Prendre des initiatives
	(
	

	S’organiser et s’adapter aux méthodes de travail
	(
	


(a) Cochez les cases correspondant aux attitudes à observer durant la PFE

1 Indiquez les conditions d’observation des attitudes retenues

	Nom et signature du tuteur
	Nom et signature du professeur

	
	

	Date de la phase de négociation 
	Date de la phase de suivi 


Cachet de l’entreprise : 

	OBJECTIFS DE FORMATION
	PFE N°2 

du 

au


Entreprise :




	A COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES
	Choix 1
	Conditions 1
	Observations

	Vendre
	(a)
	(b)
	©
	(d)
	

	Accueil du client
	(
	(
	(
	(
	

	Recherche des besoins
	(
	(
	(
	(
	

	Présentation des besoins
	(
	(
	(
	(
	

	Démonstration et argumentation
	(
	(
	(
	(
	

	Conclusion de la vente (avec vente additionnelle ou non)
	(
	(
	(
	(
	

	Emballage des produits
	(
	(
	(
	(
	

	Prise de congé
	(
	(
	(
	(
	

	Accompagner la vente
	
	
	
	
	

	Opérations préparatoires (recherche et transmission des informations)
	(
	(
	(
	(
	

	Mise en place des services liés aux produits :

· proposition du service

· Préparation de la fiche « intervention »

· Présentation des documents de garantie

· Livraison (éventuellement)
	(
	(
	(
	(
	

	Développement des services liés aux prix (proposition de crédit)
	(
	(
	(
	(
	

	Proposition de services « clientèle » (carte de fidélité, garderie, parking…)
	(
	(
	(
	(
	

	Actualisation du fichier « clients » (préparation et enregistrement des données)
	(
	(
	(
	(
	

	Réception des réclamations
	(
	(
	(
	(
	

	Participation aux manifestations événementielles ou promotionnelles (mise en place de l’information, des supports, des produits)
	(
	(
	(
	(
	


1 – Cochez la case correspondante

(a) Cochez les cases correspondant aux activités négociées
(b) Cochez les cases correspondant aux activités réalisées

© Activités effectuées avec aide
(d) Activités effectuées en autonomie

	B – ATTITUDES PROFESSIONNELLES
	(a)
	Commentaires 1

	Adopter une tenue adaptée
	(
	

	Adopter un comportement adapté
	(
	

	Respecter les horaires
	(
	

	Appliquer les consignes
	(
	

	S’impliquer dans son travail
	(
	

	S’intégrer à l’équipe
	(
	

	Prendre des initiatives
	(
	

	S’organiser et s’adapter aux méthodes de travail
	(
	


(a) Cochez les cases correspondant aux attitudes à observer durant la PFE

1 Indiquez les conditions d’observation des attitudes retenues

	Nom et signature du tuteur
	Nom et signature du professeur

	
	

	Date de la phase de négociation 
	Date de la phase de suivi 


Cachet de l’entreprise : 

CAP EMPLOYÉ DE VENTE SPÉCIALISÉ


Option 		A  (	B  (	C  (	 D  (








1
1
options A - B – C
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