BACCALAUREAT PROFESSIONNEL COMMERCE

.

Epreuve E3 Vente en unité commerciale

Situation professionnelle :  Vente 

Thème : Activité décrite

DESCRIPTION DE L'ACTIVITÉ RÉALISÉE

Conditions de réalisation

· Contexte

· Où (rayon), 

· Quand (moment de la journée, de la semaine, durée, périodicité, en fonction de telle autre activité..), 

· Pourquoi (Cause ayant amené à réaliser cette activité), , 

· Comment (en collaboration avec../ en autonomie / avec l'accord de... / sous la responsabilité de ...)

· Avec qui

· Rôle précis du candidat dans l’activité

· Éléments et outils mis à disposition (outils d’aide à la vente, matériel de démonstration, le cas échéant) 

· Sources d’information : Informations relatives à la zone de chalandise, profils clients, conditions générales de vente, tarifs, relevés de prix, documentation « produits », règles d’hygiène et de sécurité
· Contraintes (Repérage des contraintes, assimilation des consignes...)
Action du candidat pour préparer la vente et réaliser la vente de produits

1. Qualifier la clientèle de la zone de chalandise

2. Mobiliser des connaissances techniques relatives aux produits et nécessaires à la vente

3. Effectuer la découverte du client
4. Présenter le produit au client
5. Argumenter et conseiller
6. Conclure la vente
7. Conclure l’entretien de vente
8. Traiter les réclamations
Rédaction à la 1ère personne

L'activité elle-même : méthode suivie (description logique des différentes étapes dans la réalisation de la  tâche – avant, pendant et après)

Analyse des résultats obtenus par rapport aux résultats attendus pour organiser l’offre produits

Evaluation de son action par apport aux  consignes fournies 
Par rapport aux résultats attendus par l’entreprise :  l’action personnelle du stagiaire y participe-t-elle ? Comment. Quelles ont été les actions positives évaluables.
Analyse des difficultés rencontrées et des solutions apportées

Difficultés

Matérielles, techniques, humaines
Tout obstacle dans le déroulement prévu (personnes, ,temps, moyens,...)

Etape oubliée dans la préparation'

Insuffisances personnelles repérées (savoir, savoir-faire, savoir-être)

Solutions

Moyens mis en œuvre pour y répondre

Modification du déroulement de l’action tenant compte des aléas

Réaction

Conséquences tirées de l'expérience

Sur le plan personnel et professionnel (poste, service, entreprise, environnement)

Règle(s) à tirer de l'expérience partie rédigée «je»

( Pour faire face à une situation identique future

- Sur le plan professionnel : acquisition, approfondissement de connaissances et de savoir-
faire...

- Sur le plan personnel : acquisition, amélioration du comportement, du savoir-être
