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Organisation des épreuves en CCF pour le baccalauréat professionnel commerce

Session 2013
Note à destination des professeurs responsables de l’évaluation en CCF 
I - ORGANISATION DE L’EXAMEN
1. Dates des épreuves

Les épreuves écrites de la session 2013 du baccalauréat professionnel COMMERCE se dérouleront selon le calendrier joint en annexe I.

II.
 MISE EN ŒUVRE DES TRAVAUX DU JURY

E1 – Épreuve scientifique et technique (U11, U12, U13)

Cette épreuve comporte trois sous-épreuves :

E 11 : Action de promotion-animation en unité commerciale
E 12 : Économie et droit

E 13 : Mathématiques

Contrôle en cours de formation étendu pour ces trois sous-épreuves

E11 – Action de promotion – animation  (U11)

Cette épreuve vise à évaluer l’aptitude du candidat à participer à la mise en œuvre d’une action de promotion/animation de rayon et à mobiliser les compétences nécessaires à la mise en valeur d’un produit, d’une ligne de produits ou d’un secteur d’activité.

Le contrôle en cours de formation comporte deux situations d’évaluation réalisées en centre de formation et organisées par le ou les professeurs ou formateurs chargés des enseignements professionnels de spécialité au cours de l’année terminale, dès que le candidat est en mesure de présenter son action.
Première situation d’évaluation : Montage de l’action de promotion-animation (40 points)

L’évaluation porte sur la méthodologie de l’action mise en œuvre à l’occasion d’une action de promotion-animation de rayon et sur la maîtrise des compétences nécessaires à la mise en valeur d’un produit, d’une ligne de produits ou d’un secteur d’activité.

Le professeur (ou formateur) des enseignements professionnels de spécialité et le tuteur (ou maître d’apprentissage) évaluent le montage de l’action au travers du dossier présenté par le candidat et complètent la première partie de la grille d’évaluation (cf. annexe 2). Dès que le candidat a remis son dossier, le professeur peut, au cours d’une visite en entreprise, procéder à son évaluation avec le tuteur.

Deuxième situation d’évaluation : Soutenance de l’action (40 points)

Le candidat présente et soutient son action de promotion/animation pendant une durée de trente minutes maximum (exposé : 10 minutes ; entretien : 20 minutes). Sa prestation repose sur le dossier qu’il a réalisé.

L’établissement de formation doit mettre en place la deuxième situation d’évaluation en fin d’année scolaire. Pour cette seconde évaluation, un professionnel accompagne le professeur de spécialité. Les professionnels impliqués dans les actions de promotion/animation des candidats de la division seront prioritairement sollicités. S’ils sont absents, il est nécessaire de faire appel à un second professeur chargé des enseignements professionnels de spécialité.

Les évaluateurs apprécient la prestation de soutenance et proposent au jury une note à reporter sur la deuxième partie de la grille située en annexe sur site académique.
Rappel : 

Le candidat n’ayant pas rendu son dossier, ne peut avoir une note pour la partie montage puisque le montage du dossier s’évalue au travers du dossier présenté par le candidat.

Tout candidat se présentant à l’examen sans dossier ne sera pas interrogé et la note 0/20 sera portée dans la case prévue à cet effet. 
Les deux parties de la grille d’évaluation doivent être accompagnées d’un commentaire justifiant de la note. 
Il est particulièrement important que le vocabulaire choisi par les professeurs constituant l’équipe pédagogique, soit porteur de sens en termes d’évaluation. On évitera ainsi les appréciations trop générales qui ne transmettent pas aux membres de la commission d’harmonisation les informations précises qu’ils sont en droit d’attendre pour délibérer de façon efficiente et équitable. (Moyen, satisfaisant…). Les observations doivent permettre d’évaluer le niveau d’acquisition des compétences du candidat en matière d’animation-promotion.
Il est également essentiel que soient mis en cohérence les positionnements (TI, I, B, TB), les éléments chiffrés d’évaluation, les appréciations des évaluateurs. 

Dossiers à adresser à la commission d’harmonisation

Le 4 juin 2013, faire remonter au centre de délibération :

· quatre dossiers par classe:
· Le dossier de l’élève ayant eu la  note la plus haute dans cette sous épreuve
· Le dossier de l’élève ayant eu la  note la plus basse dans cette sous épreuve

· Le dossier de l’élève ayant eu la note correspondant à la moyenne de la classe dans cette sous épreuve

· Le dossier de l’élève ayant eu la note la plus proche de 10 dans cette sous épreuve.

· L’ensemble des grilles d’évaluation classées par ordre alphabétique et rangés dans une chemise.
· Le document de synthèse sera à adresser, à la même date, par courriel à christiane.dupont@ac-creteil.fr
· Une note explicative, le cas échéant, pour les cas particuliers.

Rappel : les centres de délibérations sont les suivants : 
· 77 : lycée Lino Ventura – Ozoir la Ferrière

· 93 : lycée Bartholdi – Saint Denis

· 94 : Lycée Paul Bert – Maisons Alfort

Une commission académique d’harmonisation sera organisée les 6, 7 et 14 juin, en relation avec le vice-président du jury, en présence de l’inspecteur chargé du suivi de l’examen, pour procéder à l’étude de la conformité à la réglementation et à celle des situations d’évaluation proposées. Elle vérifiera leur qualité, les critères d’évaluation pris en compte et la conformité des pratiques d’évaluation. Elle transmettra ses observations au jury de délibération qui arrêtera les notes définitives.

E12 – Économie droit  (U12)

Se reporter aux instructions adressées précédemment 
E13 – Mathématiques  (U13)

Se reporter aux consignes des IEN de mathématiques
E3 – Épreuve prenant en compte la formation en milieu professionnel  (U3)

E31  – Vente en unité commerciale (U31)

Cette épreuve vise à apprécier l’acquisition et la maîtrise des compétences mises en œuvre en entreprise par la pratique de la vente en unité commerciale et celle des opérations de gestion afférentes : organisation de l’offre produits et gestion du rayon.

Pour chaque candidat, la note finale et l’appréciation proposée au jury sont établies par le tuteur de l’entreprise et le professeur (ou formateur) chargé des enseignements professionnels de spécialité. Elles résultent des trois situations d’évaluation négociées au cours de la formation en entreprise durant l’année terminale : l’organisation de l’offre « produits », la gestion du rayon et la vente.

Les professeurs de spécialité veilleront à constituer, pour chaque candidat, un dossier professionnel comportant : 

· une partie administrative contenant les attestations originales des entreprises, l’attestation du chef d’établissement, éventuellement les décisions de positionnement ainsi que les dérogations. Rappel : les attestations doivent être lisibles sans rature ni surcharge. Il est rappelé qu’en aucun cas, on ne doit utiliser un correcteur liquide ou non pour modifier les attestations. 
· le document d’aide à la négociation des activités en milieu professionnel des deux années de formation (annexe 3) ; 
· les grilles d’évaluation des trois situations professionnelles (annexe 4 A-B-C), dûment complétées avec les conditions de réalisation et accompagnées d’un commentaire justifiant l’évaluation. Il est essentiel que soient mis en cohérence les positionnements (TI, I, B, TB), les éléments chiffrés d’évaluation, les appréciations des évaluateurs. Ce commentaire doit être en concordance avec le positionnement et la note chiffrée,
· la grille d’évaluation récapitulative de l’épreuve E3 « vente en unité commerciale » : (annexe 5) également accompagnée d’un commentaire justifiant la note.

NB : Les appréciations portées par le professeur et le tuteur doivent correspondre aux situations d’évaluation et non à la période de formation en milieu professionnel. Chaque situation d’évaluation correspond à des compétences particulières à évaluer, on attend donc des commentaires relatifs à l’acquisition ou non de ces compétences et non sur l’attitude du candidat en entreprise. Il est particulièrement important que le vocabulaire choisi par les professeurs constituant l’équipe pédagogique, soit porteur de sens en termes d’évaluation. On évitera ainsi les appréciations trop générales qui ne transmettent pas aux membres de la commission d’harmonisation les informations précises qu’ils sont en droit d’attendre pour délibérer de façon efficiente et équitable. (Moyen, satisfaisant…).
Dossiers à adresser à la commission d’harmonisation

Le 4 juin 2013, faire remonter au centre de délibération :

· L’ensemble des grilles d’évaluation et des documents d’aide à la négociation des activités en milieu professionnel classées par ordre alphabétique des candidats et ordonnées de la manière suivante : 

1. Document d’aide à la négociation

2. Grille récapitulative

3. Grille d’évaluation Vente

4. Grille d’évaluation Organisation de l’offre produits

5. Grille d’évaluation Gestion du rayon

· Les attestations des élèves et du chef d’établissement regroupées par classe et classées par ordre alphabétique des candidats et ordonnées de la manière suivante : 

1. Attestations de la classe de seconde ou décision de positionnement

2. Attestations de la classe de première

3. Attestations de la classe de terminale

4. Dérogations si nécessaire

5. Attestation du chef d’établissement

· Le document de synthèse sera à adresser, à la même date, par courriel à christiane.dupont@ac-creteil.fr ainsi que le document de conformité
· Une note explicative, le cas échéant, pour les cas particuliers.
Une commission académique d’harmonisation sera organisée les 6, 7 et 14 juin, en relation avec le vice-président du jury, en présence de l’inspecteur chargé du suivi de l’examen, pour procéder à l’étude de la conformité à la réglementation et à celle des situations d’évaluation proposées. Elle vérifiera leur qualité, les critères d’évaluation pris en compte et la conformité des pratiques d’évaluation. Elle transmettra ses observations au jury de délibération qui arrêtera les notes définitives.

Rappel : en cas de non conformité à la réglementation des périodes de formation en milieu professionnel des candidats (absence d’attestations, durée insuffisante sans dérogation, type d’activités sans relation avec la nature du diplôme), l’épreuve E3 ne peut donner lieu à notation (NV sur le bordereau de notes).

Lorsque le candidat n’a pas effectué les 22 semaines réglementaires pour des causes réelles (maladie, hospitalisation, maternité, incarcération …) et que toutes les possibilités de rattrapage ont été épuisées une demande de dérogation, signée par le candidat, est à adresser au SIEC par le candidat avant le 15 mai.
E32 – Prévention Santé Environnement   (U32)

Se reporter aux consignes des IEN de Sciences Biologiques et Sciences Appliquées

E4 – Langues vivantes  (U4)

E41 – Langue vivante 1   (U41)

Se reporter aux consignes des IEN de Langue vivante

E42 – Langue vivante 2 (U42)

Se reporter aux consignes des IEN de Langue vivante

E6 – Arts appliqués et culture artistique

Se reporter aux consignes de l’IEN d’art appliqué

LIVRETS SCOLAIRES 
Les livrets scolaires  seront à adresser aux centres de délibérations au plus tard avec les copies d’examen. 
RAPPEL 
Le livret scolaire constitue, pour les examens, un des éléments d'appréciation dont dispose le jury lors de sa délibération. L'article D. 337-16 du code de l'Éducation pour le CAP et l'article D. 337-85 pour le baccalauréat professionnel précisent : « aucun candidat ayant fourni un livret scolaire ou de formation ne peut être ajourné sans que le jury n'ait examiné celui-ci. La mention de cet examen est portée au livret scolaire ou de formation sous la signature du président de jury.

Le livret scolaire a pour objectif de permettre aux jurys lors des délibérations de mieux prendre en compte le travail effectué par les élèves au cours de leur scolarité en classes de seconde, première et terminale de baccalauréat professionnel. Le modèles à utiliser a été présenté dans la note de service n° 2010-193 du 19-10-2010 parue dans le bulletin officiel du numéro 42 du 18 novembre 2010 (http://www.education.gouv.fr/cid53909/mene1025767n.html).
Afin de faciliter le travail des professeurs qui ont la charge de renseigner le livret scolaire et son utilisation par les examinateurs, il est utile de préciser l'objectif de chacune des rubriques qui le constituent et, le cas échéant, la manière dont elles doivent être remplies.

1) Les disciplines ou enseignements 

Cette rubrique correspond aux enseignements professionnels et généraux obligatoires tels qu'ils sont définis dans les grilles horaires des formations sous statut scolaire préparant au baccalauréat professionnel. Les enseignements professionnels pourront être éventuellement déclinés en disciplines distinctes (animer, gérer, vendre, économie droit). 
2) L'évaluation chiffrée
Elle correspond à une note de 0 à 20. Elle fait apparaître, pour chaque enseignement et année de formation, la progression de l'élève au cours des trois trimestres ou des deux semestres et permet de situer ses résultats par rapport à la classe.

3) Les appréciations des professeurs 

Elles correspondent à la synthèse des observations portées sur l'élève et doivent préciser l'évolution de ses résultats et le niveau atteint en termes d’acquisition de compétences.

4) La fiche récapitulative des périodes de formation en milieu professionnel (PFMP) 

Elle doit permettre d'apprécier, d'une part, la nature et le travail fournis pendant les périodes de formation en milieu professionnel et, d'autre part, la conformité au regard de la durée, 22 semaines incluant celles nécessaires à la validation du diplôme de niveau V (diplôme intermédiaire).

5) L'avis de l'équipe pédagogique 

Le livret scolaire pour l'examen du baccalauréat professionnel doit pouvoir être utilisé lors des délibérations des jurys, en fin de première professionnelle, pour l'obtention du diplôme de niveau V (diplôme intermédiaire). 
À cet effet, le livret scolaire comporte deux niveaux d'avis de l'équipe pédagogique :

· Un avis en fin de première professionnelle pour les jurys de CAP ou BEP, 

· un avis en fin de terminale professionnelle pour les jurys de baccalauréat professionnel.

À côté des catégories « avis très favorable/avis favorable/doit faire ses preuves à l'examen », la catégorie « avis assez favorable » doit permettre de distinguer le cas des élèves qui ont fourni un travail régulier et ont obtenu des résultats médiocres, du cas des élèves qui ont eu des résultats médiocres mais qui n'ont pas fourni un travail satisfaisant et qui doivent effectivement faire leurs preuves à l'examen.

6) Visa et éventuellement observations du chef d'établissement 

Cette rubrique permet au chef d'établissement de porter à la connaissance du jury des renseignements qu'il estimerait indispensables sur la structure pédagogique de l'établissement ou sur les conditions de déroulement de l'année scolaire.

Le livret doit être signé par l’élève.
ÉPREUVE DE CONTROLE

En application de l’arrêté du 18 février 2010, une épreuve de contrôle est organisée pour la session 2013.

Seuls les candidats ayant obtenu une moyenne générale au moins égale à 8 et inférieure à 10 sur 20, ainsi qu’ une note au moins égale à 10 sur 20 à l’épreuve d’évaluation de la pratique professionnelle (épreuve E3), sont autorisés à se présenter à cette épreuve.

L’épreuve comporte deux parties : l’une portant sur les connaissances et compétences scientifiques et techniques évaluées dans l’épreuve E1 du règlement d’examen, l’autre sur les connaissances et les capacités évaluées dans l’épreuve E5 du règlement d’examen.

L’épreuve consiste en deux interrogations, d’une durée de 15 minutes chacune, menées successivement l’une par un enseignant de mathématiques et de sciences physiques ou de la spécialité concernée, l’autre par un enseignant de français et d’histoire-géographie. 

Pour chaque partie de l’épreuve, le candidat est appelé à traiter un sujet tiré au sort et préalablement préparé pendant une durée de 15 minutes. Il peut s’agir, pour chaque sujet, d’une question ou d’un document simple à commenter. Pour la deuxième partie de l’épreuve, le sujet tiré au sort porte soit sur le français, soit sur l’histoire-géographie.
Le candidat n'a aucun document à apporter pour passer l'une ou l'autre des parties de l'épreuve.
Annexe 1
Calendrier du baccalauréat professionnel commerce

	Dates
	Evénements
	Lieux

	15 mai
	Transmission des demandes de dérogation
	

	Du 8 au 12 avril
	Epreuves orales de langues très rares
	SIEC

	Du 15 au 26 avril
	EPS évaluation ponctuelle Paris
	

	Du 18 au 26 avril
	EPS évaluation ponctuelle Créteil
	

	Du 22 au 26 avril
	EPS évaluation ponctuelle Versailles
	

	22 avril
	Mise en ligne d'ORGANET
	

	24 avril
	Mise en ligne de LOTANET
	

	Du 13 au 17 mai
	Epreuves orales de langues arabe, turc, portugais, allemand
	

	14 et 15 mai
	Sections européennes
	

	Du 21 au 24 mai
	Epreuves orales de langues autres options
	Centres de langues

	Du 3 au 7 juin
	Mathématiques et Sciences physiques et chimiques
	Centres d'épreuves

	4 juin 
	Dépôt des dossiers E11-E12 et E3
	77 : LP LINO VENTURA

93 : LP BARTHODLI

94 : LP PAUL BERT

	12-13-14 juin
	Sous-épreuve ponctuelle :E11 – E12 – E3
	77 : LP LINO VENTURA

77 : LP LOUIS LUMIERE

93 : LP BARTHODLI

94 : LP PAUL BERT

	Du 10 au 12 juin
	Tournée sujets
	

	à déterminer en RO (de préférence avant le 14 juin)
	Fin de saisie des notes CCF
	Etablissements d'origine

	17 juin

18 juin
	Français histoire géographie

Arts appliqués et cultures artistiques

Prévention-santé-environnement 

Préparation et suivi de l’activité de l’unité commerciale
	Centres d'écrits

	20 juin
	Transmission des copies et des livrets scolaires – et des grilles d’évaluation pour l’enseignement général
	Centre de corr. et de délib.

	19 juin
	Harmonisation de l'enseignement général
	

	21 juin
	Massicotage des copies par le centre de corrections
	Centre de corr. et de délib.

	22 juin
	Harmonisation de l'enseignement professionnel
	

	24 au 26 juin
	Correction de l'enseignement professionnel
	

	25 ou 26 juin (une seule journée qui sera déterminée une fois l'ensemble des centres connus)
	Correction de l'enseignement général
	

	28 juin à 10h00
	FERMETURE LOTANET
	SIEC

	A partir du 2 juillet à 15h00
	Mise en ligne de DELIBNET
	

	
	Edition des procès-verbaux dans le centre de délibérations
	Centre de corr. et de délib.

	4 juillet horaire à déterminer : avant 15h00
	1er jury de délibérations
	

	
	Saisie des modifications dans DELIBNET
	

	
	Génération du fichier PDF et édition des relevés de notes
	

	4 juillet à 16h00
	Coupure de DELIBNET
	SIEC

	5 juillet matinée
	Mise en ligne de DELIBNET
	

	5 juillet à 10h00
	Publication des résultats et remise des relevés de notes aux candidats
	Centre de corr. et de délib.

	5 juillet
	Remise des convocations à l'épreuve de contrôle et consultation des copies
	

	8 au 9 juillet (soit le 8, soit le 8 et le 9)
	Epreuve orale de contrôle, 2nd jury de délibérations, modifications dans DELIBNET, édition des RN
	

	9 juillet 16h00
	Fermeture de DELIBNET
	SIEC

	10 juillet
	Transfert des copies des centres de corrections dans les centres relais/Tournée de ramassage des centres relais vers le SIEC
	

	11 et 12 juillet et dernière semaine d'août
	Commissions de fraudes
	


ANNEXE 2

	BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL COMMERCE 

Sous épreuve E11 – Contrôle en cours de formation 
Action de promotion – animation en unité commerciale
	Académie de CRETEIL
Centre d’examen :

Session : 2013

	Nom du candidat : 
	N°


	Titre de l’action : 

	Situation n° 1 (1) MONTAGE DE L’ACTION DE PROMOTION - ANIMATION
	TI(3)
	I
	S
	TS
	

	Participation à l’action : préparation, information clientèle, logistique mise en oeuvre, réalisation…
	
	
	
	
	

	Respect des consignes et des préconisations
	
	
	
	
	

	Qualité des informations et des propositions transmises 
	
	
	
	
	

	Utilisation des technologies de communication liées à l’action
	
	
	
	
	


	Situation n° 2 (2)

SOUTENANCE DU DOSSIER DE PROMOTION – ANIMATION
	TI(3)
	I
	S
	TS
	

	Analyse de l’offre commerciale : 

diagnostic, adéquation des choix avec les préconisations
	
	
	
	
	

	Respect des règles de marchandisage liées au(x) produit(s) ou au secteur : connaissance des produits, présentation, mise en place des produits
	
	
	
	
	

	Respect de la réglementation en vigueur : hygiène et sécurité liées au(x) produit(s), réglementation spécifique à la promotion -  animation
	
	
	
	
	

	Cohérence du raisonnement et justesse des résultats :

évaluation de l’action, résultats obtenus, retombées sur les ventes…
	
	
	
	
	

	Qualité de la communication
	
	
	
	
	




	Date de la

situation
	Appréciations des évaluateurs
	Nom des évaluateurs
	Visa

	N° 1

…………..
	
	Tuteur :

(ou maître d’apprentissage)

Professeur chargé des 

enseignements de spécialité :

(ou formateur)
	

	N° 2

……………
	
	Professionnel :
Professeur chargé des 

enseignements de spécialité :

(ou formateur)
	



DÉFINITION DE L’ÉPREUVE  

OBJECTIFS

Cette épreuve vise à évaluer l’aptitude du candidat à participer à la mise en œuvre d’une action de promotion/animation de rayon et à mobiliser les compétences nécessaires à la mise en valeur d’un produit, d’une ligne de produits ou d’un secteur d’activité.

CONTENU

Les compétences évaluées sont les suivantes :

Compétence C.1. Animer :

 C.1.1. Organiser l’offre « produits » :

C.1.1.4. Mettre en place les actions de marchandisage de séduction

C.1.1.5. Favoriser l’achat d’impulsion

C.1.1.6. Proposer des modifications et/ou des améliorations

C.1.2. Participer aux opérations de promotion

C.1.3. Participer aux actions d’animation

Compétence C.2. Gérer :

C.2.3.1. Mesurer les performances commerciales d’une animation, d’une promotion, d’une tête de gondole et faire des propositions

Compétence C.3. Vendre :

C.3.1.1. Exploiter l’offre commerciale

Elles nécessitent la mobilisation des savoirs associés suivants : S.1. Mercatique ; S.2. Gestion commerciale ; S.3. Communication – vente ; S.4. Technologies de la communication appliquées à la vente.

FORME DE L’ÉVALUATION : contrôle en cours de formation

Cette épreuve repose sur une action de promotion/animation, réalisée par le candidat au cours de sa formation en milieu professionnel ou de son activité salariée. Cette action doit être personnelle et revêtir un caractère authentique. Elle sert de base à une présentation orale faisant appel aux techniques de l’information et de la communication.
Le contrôle en cours de formation comporte deux situations d'évaluation réalisées en centre de formation et organisées par le ou les professeurs ou formateurs chargés des enseignements professionnels de spécialité au cours de l'année terminale, dès que le candidat est en mesure de présenter son dossier :

· Montage de l’action de promotion-animation asservi à un produit, à une ligne de produits :
L’évaluation porte sur la méthodologie de l’action mise en œuvre. Elle porte également sur la maîtrise des compétences relatives au produit, à la ligne de produits ou au secteur d’activité. Elle consiste en une évaluation du dossier présenté identique à celui requis pour l’épreuve ponctuelle. Elle est réalisée par le professeur (ou formateur) des enseignements professionnels de spécialité et le tuteur (ou maître d’apprentissage).

· Soutenance du dossier de l’action de promotion - animation
Le candidat présente et soutient son action de promotion/animation pendant une durée de 30 minutes maximum (exposé : 10 minutes ; entretien : 20 minutes). Sa prestation repose sur le dossier de présentation. 

Pour cette seconde situation d'évaluation, le professeur chargé des enseignements professionnels de spécialité est accompagné d'un professionnel. Les professionnels des entreprises impliquées dans les actions de promotion/animation des candidats seront prioritairement sollicités. En l’absence de professionnel, il est nécessaire de faire appel à un second professeur chargé des enseignements professionnels de spécialité.

( En l’absence du dossier de présentation de l’action promotion/animation, l'évaluation ne peut avoir lieu. Le candidat est informé que la note zéro lui est attribuée. Si le dossier est incomplet, le candidat est évalué et une note lui est attribuée.

À l’issue de chaque situation d’évaluation, le ou les professeurs chargés des enseignements professionnels de spécialité constitueront, pour chaque candidat, un dossier comprenant :

· le dossier de présentation de l’action de promotion-animation établi par le candidat,

· une fiche d’analyse et d’évaluation du travail effectué par le candidat.

Seule cette fiche d'analyse sera transmise au jury, accompagnée de la proposition de note. Les autres éléments du dossier décrits ci-dessus seront mis à la disposition du jury qui pourra demander à en avoir communication, et de l'autorité rectorale pour la session considérée et jusqu'à la session suivante.

Après examen attentif des documents fournis, le cas échéant, le jury formule toutes remarques et observations qu'il juge utile et arrête la note.

ANNEXE 3

	Baccalauréat professionnel COMMERCE
	Session : 2013

	Sous épreuve E31

VENTE EN UNITÉ COMMERCIALE
	Contrôle 

en cours de formation

	GRILLE D’ÉVALUATION RÉCAPITULATIVE
	Coefficient 4


	CANDIDAT

Nom et prénom :

N° d’inscription :
	CACHET DE L’ÉTABLISSEMENT


	1. Situation d’évaluation relative à l’organisation de l’offre « produits »
	 /20

	
	

	2. Situation d’évaluation relative à la gestion du rayon
	 /20

	
	

	3. Situation d’évaluation relative à la vente
	 /40

	
	

	TOTAL 1 + 2 + 3
	 /80

	
	

	NOTE E3 – U3*
	/20


* Note sur 20 arrondie au ½ point supérieur

	Appréciations des évaluateurs :



	Effectif de la division :
	Note moyenne : ……………………….

	Effectifs par classe de notes :

	……………..     de   0 à   5,5

……………..     de 13 à 15,5
	…………….     de   6 à  8,5

…………….     de 16 à 20
	…………..     de  9 à 12,5

	Professeurs (ou formateurs) chargés des enseignements de spécialité

Nom :                                            Visa :

Nom :                                            Visa :
	Visa du chef d’établissement


ANNEXE 4A
ACADÉMIE DE CRETEIL
ANNÉE SCOLAIRE

2012- 2013
BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL COMMERCE

SOUS ÉPREUVE E31 : VENTE EN UNITÉ COMMERCIALE

- Contrôle en cours de formation -

	Nom et prénom du candidat
	

	Établissement de formation
	

	Entreprise d’accueil
	

	Période d’accueil
	Du …………………..   au …………………..


SITUATION D’ÉVALUATION EN VENTE 
	Négociation de la situation d’évaluation

	Conditions de réalisation
	Remplir cette partie en utilisant tout ou partie 

des éléments notés ci-contre (

	Date de l’évaluation
	(Indiquer la date prévue pour l’évaluation du candidat (jour, ensemble de jours…)



	Cadre : 

· Unité commerciale repérée (magasin ou espace de vente limité à la zone de responsabilité)

· Contexte professionnel d’un secteur donné

· Situation de vente avec un client

· Mise en situation réelle ou simulée
	(Décrire succinctement la situation proposée :

	Outils mis à disposition :

· Outils d’aide à la vente

· Matériels de démonstration (le cas échéant)
	(Indiquer les outils mis à disposition :

	Sources d’information :

· Informations relatives à la zone de chalandise

· Profils clients

· Conditions générales de vente

· Tarifs

· Relevés de prix

· Documentation « produits »

· Règles d’hygiène et de sécurité
	(Indiquer les sources données au candidat :

	Situation d’évaluation négociée le
	

	Entre le professeur ou formateur
	M  FORMCHECKBOX 
 Mme  FORMCHECKBOX 
 Mle  FORMCHECKBOX 


	Et le tuteur ou le maître d’apprentissage
	M  FORMCHECKBOX 
 Mme  FORMCHECKBOX 
 Mle  FORMCHECKBOX 





VENTE

SITUATION D’ÉVALUATION  N°
( 1
( 2
( 3

   DATE DE LA SITUATION : 

	COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES
	CRITÈRES D’ÉVALUATION
	TI(1)
	I
	S
	TS

	PRÉPARER LA VENTE DE PRODUITS
	Qualification de la clientèle de la zone de chalandise : profils et besoins  
	
	
	
	

	
	Connaissances techniques mobilisées [relatives au(x) produit(s) et nécessaires à la vente]
	
	
	
	

	
	Finalisation des ventes dans le respect de la politique de l’unité commerciale :

	RÉALISER LA VENTE DE PRODUITS

( Effectuer la découverte du client

( Présenter le produit au client

( Argumenter et conseiller
( Conclure la vente
( Conclure l’entretien de vente

( Traiter les réclamations


	· Découverte du client et de ses besoins
	
	
	
	

	
	· Mise en œuvre d’une argumentation de vente
	
	
	
	

	
	· Conclusion de la vente
	
	
	
	

	
	Communication professionnelle (expression, attitude et comportement…)
	
	
	
	

	
	Attitude et comportement professionnels dans la gestion des réclamations et fiabilité des informations transmises
	
	
	
	

	
	Application des règles d’hygiène et de sécurité liées au personnel, aux clients, aux produits, aux équipements, aux locaux
	
	
	
	

	
	Auto-évaluation de la prestation de communication
	
	
	
	


(1) TI = très insuffisant ; I = insuffisant ; S = satisfaisant ; TS = très satisfaisant

	Appréciations des évaluateurs :



	Fonction des évaluateurs
	Noms des évaluateurs
	Signature

	Tuteur        FORMCHECKBOX 
    Maître d’apprentissage  FORMCHECKBOX 

Professeur  FORMCHECKBOX 
    Formateur                      FORMCHECKBOX 

chargé des enseignements de spécialité 

	………………………………

………………………………
	


	NOTE  /  40


	


ANNEXE 4 B 

ACADÉMIE DE CRÉTEIL
ANNÉE SCOLAIRE

2012- 2013
BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL COMMERCE

SOUS ÉPREUVE E31 : VENTE EN UNITÉ COMMERCIALE

- Contrôle en cours de formation -

	Nom et prénom du candidat
	

	Établissement de formation
	

	Entreprise d’accueil
	

	Période d’accueil
	Du …………………..   au …………………..


SITUATION D’ÉVALUATION 

ORGANISATION DE L’OFFRE « PRODUITS » 
	Négociation de la situation d’évaluation

	Conditions de réalisation
	Remplir cette partie en utilisant tout ou partie 

des éléments notés ci-contre (

	Date de l’évaluation
	( Indiquer la date prévue pour l’évaluation du candidat (jour, ensemble de jours…)



	Cadre : 

· Unité commerciale repérée (magasin ou espace de vente limité à la zone de responsabilité)

· Contexte professionnel d’un secteur donné

· Situation réelle, reconstituée ou simulée

· Environnement juridique réglementaire
	( Décrire succinctement la situation proposée :

	Éléments et outils mis à disposition :

· Produits

· Éléments constitutifs des facteurs d’ambiance

· Éléments d’ILV ou de PLV

· Mobiliers et/ou supports de présentation
	(Indiquer les éléments et outils mis à disposition :

	Sources d’information :

· Plan de l’espace de vente

· Consignes ou directives

· Réglementation en vigueur en hygiène et sécurité

· Normes
	(Indiquer les sources données au candidat :

	Situation d’évaluation négociée le
	

	Entre le professeur ou formateur
	M  FORMCHECKBOX 
 Mme  FORMCHECKBOX 
 Mle  FORMCHECKBOX 


	Et le tuteur ou le maître d’apprentissage
	M  FORMCHECKBOX 
 Mme  FORMCHECKBOX 
 Mle  FORMCHECKBOX 




ORGANISATION DE L’OFFRE « PRODUITS »

SITUATION D’ÉVALUATION  N°
( 1
( 2
( 3

DATE DE LA SITUATION : 

	COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES
	CRITÈRES D’ÉVALUATION
	TI(1)
	I
	S
	TS

	ORGANISER L’OFFRE PRODUITS

· Mettre en place les facteurs d’ambiance

· Installer la signalétique

· Maintenir l’attractivité de tout ou partie de l’espace de vente

	Organisation de l’offre « produits » en adéquation avec la politique de l’unité commerciale et dans le respect des consignes :

	
	· Facteurs d’ambiance
	
	
	
	

	
	· Signalétique
	
	
	
	

	
	· Attractivité de la zone en responsabilité
	
	
	
	

	
	Application des règles d’hygiène et de sécurité liées au personnel, aux clients, aux produits, aux équipements, aux locaux
	
	
	
	

	
	Pertinence des diagnostics, des propositions ou des suggestions
	
	
	
	

	
	Fiabilité des informations transmises
	
	
	
	


(1) TI = très insuffisant ; I = insuffisant ; S = satisfaisant ; TS = très satisfaisant

	Appréciations des évaluateurs :



	Fonction des évaluateurs
	Noms des évaluateurs
	Signature

	Tuteur        FORMCHECKBOX 
    Maître d’apprentissage  FORMCHECKBOX 

Professeur  FORMCHECKBOX 
    Formateur                      FORMCHECKBOX 

chargé des enseignements de spécialité 

	………………………………

………………………………
	


	NOTE  /  20


	


ANNEXE 4 C

ACADÉMIE DE CRÉTEIL
ANNÉE SCOLAIRE

2012- 2013
BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL COMMERCE

SOUS ÉPREUVE E31 : VENTE EN UNITÉ COMMERCIALE

- Contrôle en cours de formation -

	Nom et prénom du candidat
	

	Établissement de formation
	

	Entreprise d’accueil
	

	Période d’accueil
	Du …………………..   au …………………..


SITUATION D’ÉVALUATION en GESTION DU RAYON 
	Négociation de la situation d’évaluation

	Conditions de réalisation
	Remplir cette partie en utilisant tout ou partie 

des éléments notés ci-contre (

	Date de l’évaluation
	(Indiquer la date prévue pour l’évaluation du candidat (jour, ensemble de jours…)



	Cadre : 

· Unité commerciale repérée (magasin ou espace de vente limité à la zone de responsabilité)

· Contexte professionnel d’un secteur donné

· Situation réelle, reconstituée ou simulée

· Environnement juridique réglementaire
	(Décrire succinctement la situation proposée :

	Éléments et outils mis à disposition :

· Produits

· Fichiers « fournisseurs » et « produits »

· Outils informatiques, système de communication

· Outils d’aide à la décision (EDI)

· Appel d’offres, états des stocks, cadencier…

· Équipements 
	(Indiquer les éléments et outils mis à disposition :

	Sources d’information :

· Recommandations liées à la politique commerciale

· Documentation professionnelle

· États de stock, bons de commande, de livraison…

· Consignes ou directives

· Réglementation (réception, livraison, sécurité, hygiène)

· Plan d’organisation de la réserve

· Document unique, documents techniques (équipements)

· Règlement intérieur, contraintes liées à la sécurité
	(Indiquer les sources données au candidat :

	Situation d’évaluation négociée le
	

	Entre le professeur ou formateur
	M  FORMCHECKBOX 
 Mme  FORMCHECKBOX 
 Mle  FORMCHECKBOX 


	Et le tuteur ou le maître d’apprentissage
	M  FORMCHECKBOX 
 Mme  FORMCHECKBOX 
 Mle  FORMCHECKBOX 






GESTION DU RAYON

SITUATION D’ÉVALUATION  N°
( 1
( 2
( 3

   DATE DE LA SITUATION : 

	COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES
	CRITÈRES D’ÉVALUATION
	TI(1)
	I
	S
	TS

	APPROVISIONNER ET RÉASSORTIR

· Participer à l’approvisionnement

· Réaliser le réassortiment

· Préparer la commande

· Réceptionner les produits

· Effectuer les opérations de contrôle

PARTICIPER À LA GESTION 

ET À LA PRÉVENTION DES RISQUES

· Appliquer les règles d’hygiène et de sécurité liées au personnel et aux clients

· Appliquer les règles d’hygiène et de sécurité liées aux produits, aux équipements et aux locaux
	Respect des consignes et procédures liées :

	
	· à la réception
	
	
	
	

	
	· au réassortiment
	
	
	
	

	
	· à l’approvisionnement
	
	
	
	

	
	Application des règles d’hygiène et de sécurité liées au personnel, aux clients, aux produits, aux équipements, aux locaux
	
	
	
	

	
	Pertinence des diagnostics, des propositions ou des suggestions
	
	
	
	

	
	Fiabilité des informations transmises
	
	
	
	


(1) TI = très insuffisant ; I = insuffisant ; S = satisfaisant ; TS = très satisfaisant

	Appréciations des évaluateurs :



	Fonction des évaluateurs
	Noms des évaluateurs
	Signature

	Tuteur        FORMCHECKBOX 
    Maître d’apprentissage  FORMCHECKBOX 

Professeur  FORMCHECKBOX 
    Formateur                      FORMCHECKBOX 

chargé des enseignements de spécialité 

	………………………………

………………………………
	


	NOTE  /  20
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Le dossier est la « mémoire » de l’action du candidat. Il permet au professeur (ou au formateur) des enseignements de spécialité de valider son contenu ; il devient le support de l’évaluation de l’action menée sur le terrain par le candidat, évaluation conjointe avec le  tuteur (ou le maître d’apprentissage).


Le candidat soutient son dossier devant le professeur des enseignements de spécialité et un professionnel qui vérifient la capacité du candidat à exploiter les informations et à mener une réflexion professionnelle sur son action (exposé : 10 minutes – entretien : 20 minutes)


TI = très insuffisant – I = insuffisant – S = satisfaisant – TS = très satisfaisant


Note sur 20 arrondie au ½ point supérieur
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