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BEP MRCU – SESSION 2011
LES ETAPES POUR LA CERTIFICATION
DES EPREUVES PROFESSIONNELLES

EN CCF

( RAPPEL RÉGLEMENTAIRE 
Au cours du cycle de préparation du baccalauréat professionnel commerce, vente ou services, les élèves se présentent obligatoirement au BEP MRCU.  Deux épreuves professionnelles sont évaluées par contrôle en cours de formation (C.C.F.). Celui-ci s’effectue au cours des deuxième et troisième semestres de formation de baccalauréat professionnel (BO n°9 du 15 octobre 2009.) 
Vous trouverez ci-dessous l’organisation pour l’académie de Créteil. 

( DOSSIERS A CONSERVER DANS LE CENTRE DE FORMATION
Afin de permettre la consultation éventuelle de l’ensemble des documents, archiver les dossiers comme indiqué ci-dessous :
EP1 : ÉPREUVE PROFESSIONNELLE LIÉE AU CONTACT AVEC LE CLIENT ET/OU L’USAGER
Seront à conserver :
1. Un dossier pour la classe qui comporte : 

· le document de synthèse et de statistiques par élève (annexes 1 et 2),
· l’ensemble des situations d’évaluation proposées accompagnées de leur barème détaillé.
2. Un dossier par élève  qui comporte sur la première page :

· le nom de l’élève, le numéro matricule, le nom de l’établissement ; le nom de l’examen, le nom exact de l’épreuve, la session.

qui contient dans l’ordre : 

· la grille d’évaluation EP1,

· la situation d’évaluation originale relative au contact téléphonique accompagnée de la fiche d’appel téléphonique de l’élève,

· la situation d’évaluation originale relative au contact par écrit accompagnée de la production écrite de l’élève.

Des intercalaires de couleur sépareront les différentes parties du dossier.

EP2 : PRATIQUE DE L’ACCUEIL, DE L’INFORMATION ET DE LA VENTE 

Seront à conserver : 

1. Un dossier pour la classe qui comporte :
· le document de synthèse et statistique par élève (annexes 3 et 4)
· le document de contrôle de conformité (annexe 5) 
2. Un dossier par élève  qui comporte sur la première page :

· le nom de l’élève, le numéro matricule, le nom de l’établissement ; le nom de l’examen, le nom exact de l’épreuve, la session,
qui contient dans l’ordre : 

· la grille d’évaluation EP2,

· le document récapitulatif des lieux de stage authentifié par le chef d’établissement comportant les dates exactes et le nombre de jours effectués (ou de semaines complètes), 
les attestations établies par les entreprises suivant modèle. 
( DOCUMENTS DE SYNTHESE (annexes 1, 2, 3 et 4) A ENVOYER PAR COURRIER ELECTRONIQUE AVANT LE 1er FEVRIER A : Laurence.ulmann@ac-creteil.fr
( SAISIE DES NOTES EP1 ET EP2 DANS LES ETABLISSEMENTS DE FORMATION :
Suivant les consignes du SIEC.

( JURY FINAL : 30 JUIN /1 – 4 JUILLET 2011
Les livrets scolaires seront à adresser dans les centres de délibération (la localisation vous sera précisée ultérieurement).

Si nécessaire, des réunions d’harmonisation se tiendront courant juin 2011.
ANNEXE 1 

BEP MRCU

EP1 – EPREUVE PROFESSIONNELLE LIEE AU CONTACT AVEC LE CLIENT ET/OU L’USAGER
Remplir un document – recto-verso par division

ETABLISSEMENT :

	Nombre d’élèves dans la division
	

	Nombre d’élèves validés
	

	Nombre de dossier absent
	

	Moyenne de la classe
	

	Note la plus haute
	

	Note la plus basse
	

	Nombre de notes comprises entre 0 et 10/20
	

	Nombre de notes comprises entre 10.5 et 15/20
	

	Nombre de notes comprises entre 15.50 et 20
	


STATISTIQUES

1ère PARTIE : CONTACT TELEPHONIQUE
	TOTAL SUR 40

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note inférieure à 10
	

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note comprise entre 10.1 et 20
	

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note comprise entre 20.1 et 30
	

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note supérieure à 30.1
	


2ème PARTIE : CONTACT PAR ECRIT

	TOTAL SUR 40

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note inférieure à 10
	

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note comprise entre 10.1 et 20
	

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note comprise entre 20.1 et 30
	

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note supérieure à 30.1
	


TOTAL SUR 80

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note inférieure à 20
	
	Nombre de dossiers ayant obtenu une note comprise entre 20.1 et 40
	

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note comprise entre 40.1 et 60
	
	Nombre de dossiers ayant obtenu une note supérieure à 60.1
	


Observations de l’équipe pédagogique :

Nom du professeur de vente responsable :

Visa :

ANNEXE 2

STATISTIQUES PAR ÉLÈVE

	NOM DE L’ÉLÈVE
	PARTIE 1
	PARTIE 2
	Note sur 80
	Note sur 20

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ANNEXE 3

Session 2011

BEP MRCU

EP2 – Pratique de l’accueil, de l’information 

et de la vente 

Remplir un document – recto-verso par division

ETABLISSEMENT :

	Nombre d’élèves dans la division
	

	Nombre d’élèves validés
	

	Nombre d’élèves non validés (pour PFE incomplète)
	

	Nombre de dossier absent
	

	Moyenne de la classe
	

	Note la plus haute
	

	Note la plus basse
	

	Nombre de notes comprises entre 0 et 10/20
	

	Nombre de notes comprises entre 10.5 et 15/20
	

	Nombre de notes comprises entre 15.50 et 20
	


SITUATION 1 : PRATIQUE DES ACTIVITES EN ENTREPRISE

	PHASE 1 : ACCUEIL ET INFORMATION/40
	PHASE 2 : VENTE/60

	Nbre de dossiers dont la note est < =10
	
	Nbre de dossiers dont la note est <=15
	

	Nbre de dossiers dont la note est >10=20
	
	Nbre de dossiers dont la note est >15=30
	

	Nbre de dossiers dont la note est >20 = 30
	
	Nbre de dossiers dont la note est entre 30.1 et 45
	

	Nbre de dossiers dont la note est >30.
	
	Nbre de dossiers dont la note est > 45
	


TOTAL SUR 100

	Nbre de dossiers dont la note est <25
	
	Nbre de dossiers dont la note est >25 et <50
	

	Nbre de dossiers dont la note est >50 et <75
	
	Nbre de dossiers dont la note est >75
	


SITUATION 2 : CONNAISSANCE DE L’ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL/60

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note inférieure à 15
	

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note comprise entre 15.1 et 30
	

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note comprise entre 30.1 et 45
	

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note supérieure à 45.1
	


TOTAL GÉNÉRAL SUR 160

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note inférieure à 40
	
	Nombre de dossiers ayant obtenu une note comprise entre 40.1 et 80
	

	Nombre de dossiers ayant obtenu une note comprise entre 80.1 et 120
	
	Nombre de dossiers ayant obtenu une note supérieure à 120,1
	


Observations de l’équipe pédagogique

Nom du professeur de vente responsable :

Visa :
ANNEXE 4

STATISTIQUES PAR ÉLÈVE

	NOM DE L’ÉLÈVE
	SITUATION 1
	SITUATION 2
	Note sur 160
	Note sur 20

	
	ACCUEIL-INFORMATION
	VENTE
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Noter ci-dessous les noms des élèves non validés

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ANNEXE 5

	NOMS et PRENOMS
	Nbre de jours 
couverts par 
attestations
	Attestation conforme
Oui/Non
	Nbre de jours d'absence
	Dérogation
	Si
bénéfice 
année :
	si
démission
date lettre
	OBSERVATION

 

	
	
	
	
	accordée O/N
	Nombre de jours
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Nom et visa
des professeurs
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