 A la découverte de la grande distribution

( Objectif principal découvrir la place de la grande distribution dans le commerce
__________________

La grande distribution est un monde que vous commencez à connaître au travers de vos stages. En tant que client, vous y faites une grande partie de vos achats. Auchan, Carrefour, Leclerc, Monoprix, etc. sont des enseignes que vous connaissez. Et pourtant, l’ampleur des groupes, l’importance des chiffres d’affaires réalisés, la place réelle de la grande distribution dans le commerce ne vous est pas toujours parfaitement connue.

Après avoir testé vos connaissances sur la grande distribution, vous compléterez vos connaissances en consultant des documents issus de la presse professionnelle.

Votre travail

0. Préambule

A. Testez vos connaissances en complétant le questionnaire qui vous est proposé en annexe.

Annexe à compléter : 
annexe n°1

B. Vérifiez vos réponses et corrigez vos erreurs à l’aide du document fourni.

Document à consulter : 

document n°1
1. La grande distribution

Vous allez tout d’abord découvrir la grande distribution dans son ensemble et ses principales composantes.

A. Repérez et listez les différentes formes de commerces qui dominent le TOP 50 de la « grande distribution ». Rappelez les caractéristiques et les différences de ces formes de commerce.
Annexe à compléter : 

annexe n°1
B. Classez par ordre décroissant d’importance les types de commerce identifiés.
Document à consulter : 

document n°1
2. Dans le point de vente

Après avoir survolé la grande distribution dans son ensemble, vous vous intéressez à la grande distribution à l’échelle du point de vente.

Ces dernières années, la grande distribution « classique » a évoluée avec les comportements des clients. A travers l’exemple du magasin Carrefour de Paris porte d’Auteuil, vous découvrez les tendances les plus marquantes.

A. Identifiez et expliquez les principales évolutions qu’a connu le Carrefour Auteuil.
Document à consulter : 

document n°2
Annexe à compléter : 

annexe n°2
B. Commentez l’évolution récente de l’environnement économique auquel est confrontée la grande distribution.

Document à consulter : 

document n°3, 4
C. Justifiez le choix de Carrefour de réduire l’assortiment de produits non alimentaire et le développement en parallèle de gammes de produit « premiers prix ».
Document à consulter : 

document n°3,4
Document n°1
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Les chiffres d’affaires sont indiqués en millions d’euros.
Document n°2

Carrefour Auteuil ouvre le ban de l’hypermarché « sur-mesure » version Carrefour
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Complètement repensé, le magasin Carrefour d’Auteuil, à Paris, n’a plus grand-chose à voir avec l’espace vieillissant qu’il était encore en fin d’année dernière. Quatre mois de travaux, sans fermeture, sont passés par là. Pionnier, avec les magasins de Chartres et de Châteauroux, de l’hypermarché « sur-mesure » voulu par Lars Olofsson, le directeur général du groupe, Carrefour Auteuil fait désormais la place belle à l’alimentaire : 10% de références en plus quand le non-alimentaire, lui, en a perdu 40 %. C’est là qu’intervient le côté « technologique » de ce magasin : les références non-alimentaires enlevées restent toujours disponibles… mais via un système de commande en ligne, disponible dans le magasin. De même, cinq caisses libre-service font leur apparition, ainsi qu’un système « Rapid’Ticket » avec douchettes à disposition pour scanner ses produits au fur et à mesure de ses achats, dans le magasin. « Nous devons adapter nos magasins à leur zone de chalandise », explique Alain Souillard, directeur exécutif des hypermarchés Carrefour. Une étude minutieuse des habitudes des clients, via les cartes de fidélité, ainsi que des enquêtes directes et des tables rondes ont permis d’aboutir à cet assortiment.

Document n°3
Les dépenses de consommation des Français ont reculé en 2008


Pénalisée par la hausse des prix, la consommation des Français a subi l'an dernier un ralentissement qui a affecté la plupart des biens et services. En 2008, les dépenses de consommation des ménages n'ont progressé que de 1 % en volume après 2,4 % en 2007, soit « la progression la plus faible depuis plus de dix ans », indique l’étude de l’INSEE. Le ralentissement s'explique en partie par une progression plus faible du pouvoir d'achat, +0,6%, soit la hausse la plus faible depuis 1996. Par exemple, les achats de produits technologiques ont ralenti, comme les écrans plats (+24,7% après +50% les deux années précédentes) alors que les automobiles petites cylindrées ont vu leurs ventes augmenter.
Document n°4
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Annexe n°1
	Statut
	Forme de commerce
	Caractéristiques principales et différences

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Annexe n°2

	Avant
	Aujourd’hui
	Explication

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Questionnaire
1. Quel est le chiffre d’affaires estimé  en 2008 pour l’ensemble des hypermarchés Leclerc ?

· 32 millions €
· 320 millions €
· 3,2 milliards €
· 32 milliards €
2. Quelle est la taille moyenne d’un hypermarché Auchan ?

( 2 000 m²
( 4 500 m²

( 10 000 m²

( 15 000 m²
3. Quelle est la taille moyenne d’un hypermarché Leclerc ?

( 2 000 m²
( 4 500 m²

( 10 000 m²

( 15 000 m²

4. Quel est le CA moyen d’un client d’un hypermarché Carrefour ?

· 100 millions €
· 10 millions €

· 1 million €

5. Parmi les enseignes suivantes, laquelle possède le plus d’hypermarchés en France ?


(
Carrefour 
(
Auchan
(
Leclerc
(
Cora

6. Parmi les enseignes suivantes, laquelle possède le plus de supermarchés en France ?


(
Monoprix
(
Casino

(
Intermarché
(
Atac

7. Quelle place occupe Cdiscount le premier site marchand de vente sur internet ?
( Dans le Top 10
( 20ème place

( 30ème place
( 40ème place

8. Combien de personnes sont employées,  en France, dans le secteur du commerce ?

(
970 000
(
1 250 000
( 
2 600 000
(
8 500 000

9. Quelle est la répartition alimentaire / non alimentaire du CA du Top 50 des enseignes de la grande distribution ?

( 50% alim / 50% non - alim

( 25% alim / 75% non – alim
( 75% alim / 25% non – alim

( 90% alim / 10% non - alim

10. Classez ces enseignes par ordre croissant de progression du CA 2007/2008
· Lidl
· Carrefour
· Cdiscount

· Darty

· Leclerc
Mélange de sobriété et de technologie Caisses en libre service, « boutique en ligne » pour passer commande du non-alimentaire encombrant, ou encore système de bornes interactives pour obtenir des conseils de Danone ou de L’Oréal d’un côté. De l’autre, un mobilier sobre, une signalétique simple, Carrefour Auteuil donne l’impression de naviguer entre deux eaux. Normal, finalement, 


puisque l’ambition est de « répondre à tous les besoins de tous les clients. » 
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